Referat fra Rotary mete mandag 19.04.10.

I erstatninsoppgjorets time... forsikringsselskapet — medspiller eller motspiller?
Ved kommunikasjonsdirekter Jack Forstad i IF Skadeforsikring.

Jack Frostad er opprinnelig nordlending, men har bodd mange ar i Holmestrand. Han jobbet 1
Vestfold arbeiderblad i 11 &r for han begynte med informasjonsarbeid i IF.

Han krydret et underholdende foredrag om forsikringsbransjen med noen historier om spesielle
saker og klipp fra skademeldinger.

12009 1,3 mill skader og 29 milliarder utbetalt 1 skadeerstatninger. S& her er det apenbart
muligheter for uenigheter mellom selskap og forsikringstaker. Det er gode klagemuligheter hvis
man ikke blir enig med saksbehandleren: Sjefen til saksbehandleren, selskapet (IF har eget
kundeombud og kundepanel), forsikringsklagekontoret og noen bruker mediene. Det er bare et
tatall saker som ikke loses av selskapene selv. Forsikringssvindel er ogsa et probelm og IF har 18
personer som jobber med det. Totalt avslares6-700 saker pr ar.

IF er et nordisk selskap med 6900 ansatte og 39% nordisk markedsandel.
President Jan takket og ensket alle vel hjem!
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